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1
INTRODUCAO

Refletindo sobre o que foi este ano letivo de 2023-2024, ressaltam 3 momentos/acontecimentos
que o marcam indelevelmente. As comemora¢es dos 50 anos do 25 de abril de 1974; a
organizacdo de mais uma edicdo do Mondego Agricola e a publicacdo dos resultados das
candidaturas aos CTE’s.

As comemoragOes dos 50 anos de 25 de Abril pela envolvéncia generalizada da comunidade
escolar e por possibilitar que ao longo de varios dias a escola transcendesse os seus limites fisicos
mostrando-se a comunidade local no seio da mesma.

Em relagcdo ao Mondego Agricola, ainda que a sua concretizagdo extravase os limites temporais do
ano letivo em causa, a sua preparagao ocorreu durante o mesmo pelo que é considerada uma
atividade deste ano letivo. Cerca de 50 empresas participantes, conferéncias, demonstragdes
técnicas, etc. cativaram os cerca de 6000 visitantes que ao longo de 2 dias do evento puderam
contactar com que de mais moderno existe no mercado relacionado com a area agricola.

Por ultimo, foi longa a espera pelos resultados das candidaturas aos CTE’s. Apds um primeiro
anuncio de resultados onde as 2 nossas candidaturas surgiam como “ndo elegiveis” para
financiamento, seguiu-se uma reclamacdo fundamentada da classificacdo obtida. A reclamacao
obteve provimento apenas numa das candidaturas pelo que mais de um ano apds a candidatura
inicial finalmente o resultado do concurso ditava que a EPDRBM via aprovado um financiamento
para a criacdo de um CTE na drea agricola.

O longo periodo de espera pelo resultado colocou em “standby” um conjunto de decisGes relativas
a alteracg0es fisicas no espaco escolar e de substituicdo de equipamentos, sobretudo informaticos.
Este facto ainda que dificilmente quantificavel teve um impacto negativo no funcionamento deste
ano letivo. Dos resultados obtidos se da conta nas pdginas seguintes...
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2

INDICADORES - RESULTADOS OBTIDOS

2.1 - Resultados na ética do EQAVET (por ciclo formativo)

2.1.1 - Turmas que terminaram a formagao

Fonte: Dados dBGEP a 07/10/2024

o ° 0
N@ de alunos N alunqs que Média N2 alunos N N2 alunos »
L e concluiram . que Média que Média
que iniciaram | Desistiram Notas Mdédulos/ , ,
= todos os I concluiram o | Notas FCT | concluiram a | Notas PAP
a formagdo . Disciplinas -
maodulos estagio PAP
Turma MN 14 3 11 14,7 11 17,1 11 15,5
Turma TPA14 12 5 7 14,0 7 18,0 7 13,4
Turma LA 9 7 0 1 14,0 1 10,0
Global ciclo
formativo 35 15 18 14,4 19 16,4 19 12,9
2021-2024
Fonte: Dados dBGEP a 07/10/2024
Resultados Metas
Taxa de Taxa de ndo Taxa de Taxa de Taxa de ndo Taxa de
Desisténcia Aprovagdo Conclusdo Desisténcia Aprovagdo Conclusdo
Turma MN 21,4% 0,0% 78,6%
Turma TPA14 41,7%
Turma LA 77,8% 20% 8% 72%
Global
ciclo formativo 42,9%
2021-2024

No ciclo formativo que terminou este ano letivo, os resultados dos 3 principais indicadores, Taxa

de desisténcia, Taxa de ndo aprovagao e Taxa de conclusdo foram fortemente penalizados pelo

fraquissimo desempenho da turma LA do curso Técnico de Logistica. Nesta turma, para além de

uma muito elevada Taxa de desisténcia, nenhum aluno concluiu o curso com sucesso. Algo

absolutamente inédito nos 34 anos de existéncia desta escola...
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Turma MIA Turma ML Turma ASC Turma TPA12 Turma MM Turma TPA13 Turma MN Turma TPA14 Turma LA
ciclo 2019 - 2022 | | ciclo2020-2023 | ‘ ciclo 2021 - 2024
B Taxa de Conclusdo M Taxa de ndo Aprovacao Taxa de Desisténcia
2.1.2 - Turmas em formagao
12 ano 22 ano Média Meta
Indicadores
MP TPAl6 MO TPA15
Taxa de Execugdo Fisica . 32,1% 32,6% 66,1% 67,4%
(horas dadas /horas previstas)
Taxa de execugdo pedagdgica 40,4% 38,6% | 70,5% | 72,3%
(méd. concluidos/méd. previstos)

Mddulos ¢/ execugdo fisica diferente da prevista
(mdd. com execugio fisica diferente da prevista / médulos
concluidos)

Taxa de Sucesso
(n2 alunos sem médulos em atraso/ n2 alunos que iniciaram o
curso)

Absentismo
(total horas faltas/ volume formag&o dado)

Ultrapassagem do limite de faltas
(N2 de alunos que ultrapassaram o limite de faltas / N© de alunos
efetivos)

Taxa de Desisténcia
(N2 de alunos desistentes / n2 alunos que iniciaram o curso)

Comportamento / Indisciplina
(n2 horas faltas disciplinares/n2 horas lecionadas)

Numa analise global, no que diz respeito as turmas em formacdo, regista-se que em 4 dos 6

indicadores, os valores atingidos estdo dentro das metas pretendidas. As exce¢des sdo os

indicadores Taxa de sucesso e Absentismo. Numa analise mais detalhada surge como mais

preocupante o valor da Taxa de desisténcia da turma MO, cujo valor 24% corresponde a 6

desisténcias em 24 alunos que iniciaram a formacgao.

SGQ EPDRBM - Relatdrio Final do Ano Letivo 2023/2024 - Vers3o final (4/12/2024)

Pdagina 6 de 33



2.2 - Resultados na ética do Ministério da Educagao (por ano letivo)

Seguidamente apresentam-se os resultados calculados de acordo com a metodologia da DGEEC /
Ministério da Educacdo. A diferenca fundamental entre os dois processos de célculo reside no
facto de segundo o EQAVET os calculos sdo efetuados por ciclo formativo (3 anos no caso dos
cursos profissionais e 2 anos nos CEF) e no caso da DGEEC os calculos sdo efetuados por ano letivo.

Retengdo/Desisténcia Transitaram/Concluiram
Ano letivo 2023/2024 | Matriculados

Valor % Valor %
Turma TPA14 (32 ano) 7 0 0,0% 7 100,0%
Turma MN (32 ano) 11 0 0,0% 11 100,0%
Turma LA (32 ano) 6 6 100,0% 0 0,0%
Turma TPA15 (22 ano) 15 0 0,0% 15 100,0%
Turma MO (22 ano) 19 1 5,3% 18 94,7%
Turma TPA16 (12 ano) 16 2 12,5% 14 87,5%
Turma MP (12 ano) 19 2 10,5% 17 84,2%
TOTAL 93 11 11,8% 82 88,2%

Fonte: Dados recenseamento escolar 2023/2024 enviados pela EPDRBM

Ao contrdrio do EQAVET a DGEEC publica anualmente os resultados do recenseamento escolar o
que permite fazer uma analise comparativa dos valores da EPDRBM com os valores nacionais e/ou
regionais.

Nacional Montemor-o-Velho EPDRBM

DGEEC - Dados oficiais 2022-2023 (ano letivo 2022-2023) | (ano letivo 2022-2023) | (ano letivo 2022-2023)

SECUNDARIO (incluindo cursos profissionais)

Taxa de Retengdo e Desisténcia 9,8% 6,3% 10,3%

Taxa de Transigdo/Conclusdo 90,3% 93,7% 89,7%

SECUNDARIO (s6 cursos profissionais)

Taxa de Retencgdo e Desisténcia 10,8% 8,5% 10,3%

Taxa de Transi¢do/Conclusdo 89,2% 91,5% 89,7%

Fonte: Dados recenseamento escolar 2022/2023 - DGEEC

Taxa de transi¢do/conclusio
100,0%
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@ Profissionais - Nacional — esss=EPDRBM
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2.3 - Outros Indicadores que medem a qualidade do processo formativo

Os inquéritos a partir dos quais se apuraram os valores apresentados foram realizados durante o
més de junho de 2024, com excecdo dos inquéritos relativos aos estagios que foram aplicados
apods a conclusdo dos mesmos. Nao foi efetuado o inquérito de necessidades de formacao.

A Taxa de Satisfagdo indica a percentagem de respostas “positivas” (“Satisfeito” e “Muito
Satisfeito”) relativamente ao total das respostas. Valores superiores a 50% indicam uma maioria
de opinides positivas, ou seja, um grau de satisfacdo maioritariamente “positivo”.

Taxa de Satisfagao

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
20,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Alunos Alunos Empresas Professores Professores Qutros Encarregados de Juris externos
relativamente ao relativamente aos relativamente aos internos externos colaboradores educagdo relativamente as
funcionamento da estdgios estdgios relativamente ao  relativamenteac  relativamente ao  relativamente ao PAP
escola funcionamento da funcionamento da funcionamento da funcionamento da
escola escola escola escola

e 2020-2021  mEmEm 2021-2022 mem 2022-2023 wmm 2023-2024  es——=Meta

Os resultados da taxa de satisfacdo estdo em linha com anos anteriores, registando-se como nota
mais relevante os dois grupos, Professores Internos e Outros Colaboradores, que apresentam
ainda as mais baixas taxas de satisfacdo, longe das metas pretendidas. Para uma andlise mais
pormenorizada, podem ser consultados os resultados detalhados dos inquéritos nos anexos deste
relatdrio.
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A Média de Satisfagdo mostra uma média ponderada das respostas, motivo pelo qual valores
superiores a 3 indicam um nivel de satisfacdo positivo (maximo = 4) e, pelo contrario, valores
inferiores a 3 apontam para niveis de satisfacdo baixos, ou seja, um grau de insatisfacdo elevado.

T . ~
Média de Satisfacao
4
35
3
25
2
15
1
0,5
)
Alunos Alunos Empresas Professores Professores Qutros Encarregados de Juris externos
relativamente ao  relativamente aos relativamente aos internos externos colaboradores educacdo relativamente as
funcionamento da estagios estagios relativamente a0 relativamente ao  relativamente ao  relativamente ao PAP
escola funcionamento da funcionamento da funcionamentoda funcionamento da
escola escola escola escola
e 2020-2021 s 2021-2022  meemm 2022-2023 mesm 2023-2024 === Meta

Como nota mais relevante, regista-se que apenas o grupo “Professores Internos” apresenta ainda
valores inferiores a 3 o que significa um nivel de satisfagdo muito baixo.

A Taxa de participagdo nos inquéritos traduz a percentagem de respostas obtidas aos inquéritos
relativamente ao universo de respostas possiveis.

Taxa de Participagdo
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Alunos Alunos Empresas Professores Professores QOutros Encarregados de Juris externos
relativamente ao relativamente aos relativamente aos internos externos colaboradores educagdo relativamente as
funcionamento da estagios estagios relativamente ao  relativamente ao  relativamente ao  relativamente ao PAP
escola funcionamento da funcionamento da funcionamento da funcionamento da
escola escola escola escola
B2020-2021 W 2021-2022 B 2022-2023 WSS 2023-2024 = Meta

Regista-se uma melhoria significativa na maioria dos inquéritos cuja taxa de participacdo esta
abaixo da meta pretendida, sendo as excec¢bes os inquéritos aos alunos relativamente aos estagios
e o inquérito aos encarregados de educacdo, sendo que este Ultimo apresenta ainda niveis de
participacdo muito baixos.
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Por ultimo, no que diz respeito aos niveis de satisfacdo, juntando as respostas dos diferentes

inquéritos que incidem sobre o mesmo érgdo/servico da escola construiu-se a tabela seguinte que

apresenta o grau de satisfacdo agregado dos diferentes stakeholders relativamente aos diferentes

orgdos/servicos da escola.

d isfacs Professores Professores Outros Encarregados Alunos Global
Gralut. e Satlstagao Internos Externos Colaboradores de Educacdo (média)
relativamente a:
2023/2024 TS Ms TS Ms TS Mms TS MS TS MS TS MS
50,0% 3,00 85,7% 3,50 33,3% 3,33 56,3% [EEK]
Servigo Qualidade 100,0% 3,50 100,0% | 3,40 66,7% 3,17 88,9% | 3,4
z';ziaczi/:adm'"'s"at'va N 750% | 3,00 | 100,0% | 3,86 | 556% | 3,22 76,9% | 3,4
Servigos de Apoio Pedagdgico
. ’ o ’ 7 o '’ ’ o ’ ’ o ’ ’ 0o ’ ’ 0o ’
TCa—— 100,0% 3,25 100,0% | 3,86 | 100,0% | 3,40 | 100,0% | 3,5 | 69,2% | 3,24 | 93,8% | 3,5
Reprografia 100,0% 3,25 100,0% | 3,86 66,7% 3,17 95,4% | 3,55 |90,5% | 3,5
Bar 100,0% 3,25 100,0% | 3,57 88,9% 3,13 83,6% | 35 |93,1% | 3,4
Diregdo Pedagogica 75,0% 3,67 85,7% 3,67 75,0% 3,33 | 100,0% |3,33]89,2% | 3,55 | 85,0% | 3,5
Coordenagdes de Curso 100,0% 3,50 100,0% | 3,71 87,5% 3,43 95,7% | 3,41 | 95,8% 3,5
Servigo de Psicologia 100,0% 3,50 100,0% | 3,86 | 100,0% | 3,38 66,7% |3,75| 88,5% | 3,43 | 91,0% | 3,6
Direcdo de Desenvolvimento 66,7% 3,00 100,0% 3,60 62,5% 3,40 76,4% 3,3
Servico de Informatica 50,0% 3,00 100,0% | 3,57 66,7% 3,17 72,2% 3,2
isn‘:;‘fg'geﬁqde Comunicagdo e 50,0% | 3,50 | 100,0% | 3,33 | 889% | 3,13 79,6% | 3.3
Exploragdo Agricola 66,7% 3,50 100,0% 3,25 75,0% 3,33 80,6% 3,4
Servigo de Projetos
Internacionais 100,0% 3,25 100,0% | 3,67 87,5% 3,29 95,8% | 3,4

Esta tabela permite verificar que os 6rgdos/servicos com melhores indicadores de satisfacdo, sdo:

Servigos de Apoio Pedagdgico, Coordenagbes de Curso e Servico de Projetos Internacionais e os

orgdos/servicos com piores indicadores de satisfacdo, sdo: Direcdo da ADA, Dire¢do de

Desenvolvimento e Servico de Informatica.

Na tabela da pagina seguinte é feita uma analise comparativa com os resultados obtidos no ano

letivo anterior. Na mesma ressaltam como alteragGes mais significativas a melhoria da Taxa de

Satisfacdo relativamente ao funcionamento do Bar e em sentido inverso um decréscimo da

satisfacdo relativamente ao Servigo de Informatica e a Dire¢cdo de Desenvolvimento.

SGQ EPDRBM - Relatdrio Final do Ano Letivo 2023/2024 - Vers3o final (4/12/2024)

Pagina 10 de 33




2022/2023 2023/2024
Grau de Satisfagdo relativamente a:

TS Ms TS Ms
Diregdo ADA 66,7% 3,20 56,3% 3,3
Servigo Qualidade 88,9% 3,33 88,9% 3,4
Diregdo Administrativa e Financeira 88,9% 3,43 76,9% 3,4
Servigos de Apoio Pedagdgico (Secretaria) 88,7% 3,38 93,8% 3,5
Reprografia 90,6% 3,53 90,5% 3,5
Bar 3,28 93,1% 3,4
Diregdo Pedagdgica 87,5% 3,43 85,0% 3,5
Coordenagdes de Curso 90,2% 3,43 95,8% 3,5
Servigo de Psicologia 94,5% 3,44 91,0% 3,6
Diregdo de Desenvolvimento 88,9% 3,23
Servigo de Informatica 89,7%
Servigo de Comunicagdo e imagem 73,0% 79,6%
Exploracdo Agricola 88,9% 3,37 80,6% 3,4
Servico de Projetos Internacionais 94,4% 3,27 95,8% 3,4

Finalmente, calculando uma média ponderada das respostas de todos os inquéritos, obtemos os
valores globais relativos a satisfacdo dos diferentes stakeholders.

Analisando a evolugdo dos valores relativamente ao ano letivo transato verifica-se uma melhoria
significativa nos niveis de participacdo e valores sem alteragées significativas ao nivel da Taxa e
Média de satisfacdo.

Valores Globais 2022-2023 2023-2024
Taxa de Participagdo 44,2% 64,9%
Taxa de Satisfagdo 86,3% 86,0%
Média de Satisfacdo 3,4 3,49

O indicador Evolugdo da Oferta Formativa e da Procura (n2 de novos alunos).

A tendéncia de ligeiro crescimento deste indicador ao nivel dos cursos profissionais foi quebrada
este ano letivo tendo a procura registada (35 novos alunos matriculados) ficado abaixo dos valores
dos ultimos 3 anos. Apenas foram preenchidas 72,9% das vagas disponiveis. Previsivelmente no
ano letivo 2024-2025 sera retomada a tendéncia de ligeiro crescimento.
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s Cursos de Educagdo e Cursos Educagdo e Formagao
Profissionais N
Formacgdo de Jovens Adultos
Oferta Oferta Oferta
Procura Procura Procura
Turmas Alunos Turmas | Alunos Turmas | Alunos
2020-2021 1+1 MM + TPA13 48 32
2021-2022 | 1+%+7% | MN+TPA14 + LA 48 35 1 24 9 1 20 13
2022-2023 1+1 MO + TPA15 48 43
2023-2024 1+1 MP + TPA16 48 35
2024-2025* 1+1 MQ + TPA17 48 44
Fonte: Dados dBGEP e SIGO a 28/10/2024 *Valores provisérios
Indicador Mobilidades Internacionais
Mobilidades Aprovadas Mobilidades Realizadas
Envio
2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
Mobilidades alunos 10 10 9 10 10 9
Mobilidades Staff
s 2 2 1 2 2 1
(professores e funcionarios)
Parcerias com instituicdes/empresas estrangeiras para 9 13 6 9
acolhimento de alunos e/ou Staff
3 . Francae | Espanhae
Paises de acolhimento Espanha L Espanha
Espanha Itélia
Alunos (estagios) Professores / Funcionarios (Job Shadowing)
Acolhimentos
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Franga 30
Espanha 12 6 11 4 2 2
Mali 6 1
TOTAL 42 12 11 5 2 2

Foram concretizadas todas as mobilidades de alunos e staff previstas.
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3
EXECUGCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano da Atividades da EPDRBM esta organizado em dois grandes grupos de atividades: as
Atividades planeadas por 6rgao/servico e as Atividades planeadas dirigidas aos alunos e/ou

comunidade escolar. Este segundo grupo, por sua vez, € composto por trés tipos diferentes de

atividades:
Atividades diretamente relacionadas com os cursos;
Atividades transversais envolvendo toda a comunidade escolar e local;
Atividades do Plano Educac¢ado para a Cidadania.

A andlise da execugdo do Plano de Atividades é realizada primeiramente para cada um dos grupos

de atividades anteriormente referidos, procedendo-se no final ao englobamento dos resultados

parciais num Unico valor a Taxa de Execugao do Plano de Atividades.

3.1 - Execucao das atividades planeadas por 6rgido/servigo

Atividades - Atividades

Previstas em Realizadas I\!ao nao previstas Tc?tal Taxa d~e

Plano realizadas realizadas Realizadas execugao
Diregdo Pedagdgica 17 14 3 0 14 82%
Conselho Pedagégico 2 1 1 0 1 50%
Coordenagdo Cursos 14 13 1 0 13 93%
Orientagdes Educativas de Turma 6 5 1 0 5 83%
Professores 7 7 0 0 7 100%
Servigo de Psicologia e Orientagdo 12 10 2 0 10 83%
Servigo de Comunicagdo e Imagem 5 5 0 0 5 100%
Diregdo Geral 3 2 1 0 2 67%
Servico de Qualidade 10 9 1 0 9 90%
Servigo de Informatica 3 2 1 0 2 67%
Servigo Projetos Internacionais 9 9 0 0 9 100%
Total atividades por 6rgio/servigo 88 77 11 0 68 77%

Em anexo constam as listas detalhadas das atividades previstas e realizadas para cada

orgdo/servico.
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3.2 - Execucgao das atividades planeadas dirigidas aos alunos e/ou
comunidade escolar

Para além das atividades previstas para os diferentes 6rgaos e servigos que compdem a EPDRBM e
gue sdo inerentes ao funcionamento da escola, foram ainda realizadas atividades pedagodgicas
dirigidas aos alunos das diferentes turmas/cursos e a comunidade escolar e local.

Atividades diretamente relacionadas com os cursos
(Visitas a empresas e institui¢cdes, feiras tematicas, exposicdes,...)

Atividades - Atividades
. . Nao - . Total Taxa de
Previstas em Realizadas . ndo previstas X x
realizadas . Realizadas execugao
Plano realizadas
Turma MN 10 8 2 1 9 90%
Turma MO 11 8 3 1 9 82%
Turma MP 12 7 5 4 11 92%
Turma TPA14 8 4 4 4 8 100%
Turma TPA15 12 6 6 4 10 83%
Turma TPA16 14 8 6 4 12 86%
Turma LA 3 2 1 2 4 133%
Total Atividades 70 43 27 20 63 90%
Atividades transversais envolvendo toda a comunidade escolar e local
(Comemoracgdes de efemérides, torneios desportivos,...)
Atn{ldades . Nao :Atlvndaqes Total Taxa de
Previstas em Realizadas X n3o previstas X -
realizadas . Realizadas execugao
Plano realizadas
Comunidade Escolar e Local 15 13 2 0 13 87%

Atividades do Plano Educagao para a Cidadania

(atividades de cardter obrigatério nos seguintes dominios: Interculturalidade, Desenvolvimento
Sustentdvel, Educacdo Ambiental, Saude, Direitos Humanos, Igualdade de Género, Literacia
Financeira e Educacdo para o Consumo, Empreendedorismo e Mundo do Trabalho).

As atividades a realizar anualmente sdo planificadas no inicio de cada ano letivo (Plano de
Educacdo para a Cidadania) fazendo parte integrante do Plano de Atividades da Escola para esse
mesmo ano letivo. Procurando a melhor articulagao possivel com os conteldos programaticos das
diferentes disciplinas, com particular relevancia para as disciplinas de Integra¢do e Cidadania e
Mundo Atual, ficou assim definida a distribuicdo dos temas/dominios pelos diferentes anos letivos:
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Turmas dos cursos profissionais
12 ano - Interculturalidade | Desenvolvimento Sustentavel | Educagdo Ambiental | Saude

22 ano - Direitos Humanos | Igualdade de Género | Literacia Financeira e Educagdo para o Consumo
32 ano - Empreendedorismo | Mundo do Trabalho

Atividades - Atividades ndo
. . Nao . Total Taxa de
Previstas em Realizadas . previstas N N
realizadas . Realizadas execugao
Plano realizadas
Turma MN 2 2 2 100%
Turma MO 3 2 1 2 67%
Turma MP 4 3 1 3 75%
Turma TPA14 2 2 2 100%
Turma TPA15 3 2 1 2 67%
Turma TPA16 4 3 1 3 75%
Turma LA 2 2 2 100%
Global 20 16 4 0 16 80%
Dominios/Temas Turma Turma MP Turma Turma MO Turma Turma MN Turma LA
TPA16 TPA15 TPA14
Interculturalidade N.ao N‘ao
realizada realizada
Educac¢do Ambiental Realizada Realizada
Desenvollwmento Realizada Realizada
Sustentavel
Saude Realizada Realizada
Direitos Humanos Realizada Realizada
. Nao Nao
Igualdade de Género realizada realizada
Literacia Finaceira e
Educagdo para o Realizada Realizada
Consumo
Empreendedorismo Realizada Realizada Realizada
Mundo do Trabalho Realizada Realizada Realizada
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3.3 - Execucao Global do Plano de Atividades

Distribuigao das atividades ao longo do ano letivo

14
12

10

, I I I | I I I
Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr

m Especificas dos Cursos m Comunidade Escolar e Local m Plano Educacdo e Cidadania

=

s}

Mai Jun

Distribuigao das atividades por tipo

Participacdo em Acdes de
eventos

Sensibilizacao

Outras

Coléquios [/
Palestras /
Congressos /
Workshops

Atividades

desportivas Visitas de estudo

Atividades
culturais
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Distribuicao das atividades por tema

Direitos humanos
/ lgualdade de
género

Tematicas
especificas dos
cursos

Cultura / Desporto

Literacia financeira

/Empreendedoris

Outros g / Mundo do
Trabalho
Taxa de execugao global do Plano de Atividades
P?:C::::: ::n Realizadas I\!Eo ngct)i:i?l?;csas T(?tal Taxa df
Plano realizadas realizadas Realizadas execugao
Relacionadas com os Cursos 70 43 27 20 63 90%
Comunidade Escolar e Local 15 13 2 0 13 87%
Plano Educagdo para a Cidadania 20 16 4 0 16 80%
Diregdo Pedagdgica 17 14 3 0 14 82%
Conselho Pedagdgico 2 1 1 0 1 50%
Coordenagdo Cursos 14 13 1 0 13 93%
Orientagdes Educativas de Turma 6 5 1 0 5 83%
Professores 7 7 0 0 7 100%
Servigo de Psicologia e Orientagdo 12 10 2 0 10 83%
Servigo de Comunicagdo e Imagem 5 5 0 0 5 100%
Diregdo Geral 3 2 1 0 2 67%
Servico de Qualidade 10 9 1 0 9 90%
Servigo de Informatica 3 2 1 0 2 67%
Servigo Projetos Internacionais 9 9 0 0 9 100%
Total Plano Atividades 193 151 42 20 171 89%
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4

Legenda:

RESULTADOS DO PLANO DE MELHORIAS
PARA O ANO LETIVO 2023/2024

Na coluna dos resultados, a cor verde significa meta(s) atingida(s) ou ultrapassada(s), a cor

amarela meta(s) parcialmente atingida(s) e a cor vermelha para metas nao atingidas.

Area de
Melhoria

Descri¢do da
Area de
Melhoria

Objetivo

Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
(quando disponivel, indicar o ponto de
partida)

Resultado

AM1

Sucesso

o1

Diminuir a Taxa de N3do Aprovagao de 9,4%
(ciclo formativo 2020-2023) para um valor
abaixo de 8%.

Taxa de Ndo Aprovagdo
(ciclo 2021-2024) = 5,7%*

*valor provisério

02

Diminuir o indicador Absentismo de 14,7%
(ciclo formativo 2020-2023) para um valor
dentro da meta pretendida 7%;

Manter ou melhorar o indicador
Ultrapassagem do Limite de Faltas de
13,9% (ciclo formativo 2020-2023), meta
definida 20%.

Absentismo = 12,3%;
Ultrapassagem do limite de
faltas = 10,6%

03

Supervisionar a aplicagdo das “Medidas de
Recuperagdo de Aprendizagens e/ou
Assiduidade” avaliando o impacto das
mesmas no indicador Taxa de Sucesso.
Valor deste indicador no final do ano letivo
2022-2023 foi 10,7%, a meta definida é
>50%.

04

Reduzir o abandono escolar (meta: Taxa de
Desisténcia <= 20%)

Taxa de Desisténcia do ciclo formativo
2020-2023 - 41,7%

AM2

Envolvimento
dos diferentes
Stakeholders

05

Melhorar o mecanismo de realizagdo dos
inquéritos de satisfagdo de forma a
aumentar a taxa de participagdao dos
diferentes stakeholders nos inquéritos de
satisfacdo. A taxa de participacdo global
dos diferentes inquéritos foi 44,2% no ano
letivo 2022-2023. A meta é 80%.

Taxa de Sucesso = 12,3%

Taxa de desisténcia (ciclo

2021-2024) = 42,9%

Taxa de participagdo global
=64,9%
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Descri¢do da

Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar

Area de - .. . P
X Area de Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de Resultado
Melhoria . .
Melhoria partida)
Melhorar o conhecimento dos stakeholders o e
06 . N . N&do quantificado
relativamente as atividades desenvolvidas
3 reuniGes (por turma) com
. os encarregados de
Envol_wmento o7 Fortalecer o envolvimento com os pais e Educacgdo (no final de cada
AM2 dos diferentes encarregados de educagdo periodo letivo;
Stakeholders Divulgacdo das atividades
(cont.) nas redes sociais.
Promover a participagdo dos alunos na
08 elaboragao do.P_Iano de Atividades (pelo N3o quantificado
menos uma atividade proposta pelos
alunos por turma)
Todos os servigos possuem
S um responsavel.
Melhorar definigdo e planeamento das .p.
i G Nas atividades
09 tarefas extra-letivas com atribuicdo .
. P desenvolvidas nem sempre
explicita dos responsaveis das mesmas. i X ,
é claro que é o responsavel
direto.
- Todos os colaboradores frequentarem n .
Gestdo de N&o foram organizadas
AM3 Recursos 010 anualmente pelo menos 40 horas de uaisquer agoes de
formacdo (no ano letivo de 2022-2023 g q - ¢
Humanos - formacgao
foram 10 horas de formag&o)
Taxa de satisfagdo dos
Promover medidas para melhorar as taxas Professores Internos baixou
de satisfagdo nos grupos onde a mesma é de 69,9% para 59,9%
011 K . . ~
mais baixa (Professores Internos e Outros Taxa de satisfagdo dos
Colaboradores. Outros Colaboradores subiu
de 54,2% para 60,6%
- - Taxa de execugdo do Plano
Melhorar a supervisdo da execugdo do .. .
L. . N de Atividades no que diz
Plano de Atividades, no que diz respeito as U
L. o . respeito as atividades
atividades dirigidas aos alunos (registo das N
012 . > - . dirigidas aos alunos - 81%
atividades realizadas e ndo realizadas; .
articipagdo dos alunos e evidéncias de EIUESIEICHREC
P . ch evidéncias das atividades
realizagdo). .
desenvolvidas
. o Taxa de execugdo do Plano
Gestdo do Garantir uma taxa de execugdo do Plano de =
013 Educagdo para a Cidadania de 100% de Educacgo para a
AM4 Processo ¢aop 0. Cidadania — 80%
Formativo
Aumentar o nivel de digitalizagdo nos
014 procedimentos administrativos e N3o se registaram
pedagdgicos, diminuindo ao maximo progressos significativos
possivel a documentagdo em papel.
Consolidar a transigdo dos Dossiers N30 se resistaram
015 Técnico-Pedagdgicos para o formato g

digital.

SGQ EPDRBM - Relatdrio Final do Ano Letivo 2023/2024 - Vers3o final (4/12/2024)

progressos significativos

Pagina 19 de 33




. Descri¢do da Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Area de p . . e
X Area de Objetivo (quando disponivel, indicar o ponto de Resultado
Melhoria . .
Melhoria partida)
P6r em pratica as alteragdes ao nivel da
avaliagdo de desempenho dos alunos, de — s
Criagao, teste e revisdo das
= 016 acordo com as novas regras e . L
Gestdo do . novas fichas de avaliagdo
procedimentos que constam do
Processo .. .
AM4 . Regulamento dos Cursos Profissionais.
Formativo
(cont.) Reformular e/ou elaborar documentos
017 estruturantes da EPDRBM: N&o realizado
- Projeto Educativo
No final do ano letivo foi
. . s comunicada a aprovagdo
Renovar os equipamentos informaticos e .
. . uma das candidaturas aos
018 respetivo software e os equipamentos . ~ .
. . CTE. Ainda nao foi efetuada
Gest3o das pedagogicos afetos aos diferentes cursos oy
AMS5 Instalagﬁes e equipamentos
Equipamentos
L e . " Foi efetuado o estudo e
Otimizar a utilizagdo das instalagGes
. - elaborada uma proposta de
019 proporcionando melhores condigdes de -
alteragdes de algumas
trabalho.
salas.
3 atividades realizadas
020 Aumentar de 8 para 10, o n2 de iniciativas (Feira Ano; Castelo Magico;
de promogao da escola no exterior Festival do Arroz e
Lampreia)
Afixagdo dos resultados no
. . e atrio da escola;
Divulgar os resultados dos inquéritos junto .
021 Publicagdo dos resultados
dos Stakeholders. o
no Relatério final do ano
letivo.
5 protocolos com
Visibilidade e s
X instituicGes da
Reconhecime . N
AM6 administracdo local e
nto da )
EPDRBM Intensificar e consolidar o relacionamento regional; 6 protocolos com
022 com os Stakeholders externos, regionais, institui¢des do ensino
nacionais e internacionais superior; 6 protocolos com
escolas; 27 protocolos com
empresas; 7 novas
parcerias ERASMUS+
L Participagdo em 3 eventos
Aumentar a participagdo da escola na . pag L
. locais (Castelo Magico;
023 comunidade do concelho de Montemor-o- . .
Festival do Arroz, Feira do
Velho
Ano)

Sintese da execu¢do do Plano de Melhorias

Total Objetivos Atingidos Parc.lah:nente N3o atingidos Com result.ado Taxa ‘l'e*
atingidos desconhecido execugao
23 6 7 8 2 41,3%

*Para o cdlculo da Taxa de execuc¢do considerou-se que os objetivos atingidos tém um peso 1, os

objetivos parcialmente atingidos um peso 0,5 e os restantes um peso O.
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5
ANEXOS
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Detalhe dos resultados dos inquéritos de satisfacao

SATISFACAO DOS ALUNOS RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

10 20 30 40 50 60

o
~
o

80

Atuacdo do Diretor Pedagdgico

Atuagdo do Coordenador de Curso

Atuagdo do OET

Atendimento na Secretaria

Atendimento na Psicéloga

Funcionamento da Reprografia

Funcionamento do BAR

Funcionamento do Servico de Transporte

Presenca da escola na internet

Representagdo dos alunos nos érgdos de gestdo

Condi¢bes de trabalho nas salas de aula

Equipamentos disponiveis para uso dos alunos

Higiene/limpeza dos espacos

Relagdo com os colegas

Relacdo com os professores

Relacdo com os funciondrios

Linguagem utilizada pelos professores

Disponibilidade dos professores para ajudar

Forma de ensinar dos professores

Capacidade de motivagdo dos professores

Aproveitamento nos médulos

Actividades ndo letivas

Resolugdo de problemas de indisciplina

Estratégias de recuperacdo da aulas

Estratégias de recuperacdo de médulos

Organizacdo da PAP

Organizacdo dos estagios

Subsidios existentes

m Sem Opinido W Insatisfeito  m Pouco Satisfeito  m Satisfeito  ® Muito Satisfeito
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SATISFACAO DOS ALUNOS RELATIVAMENTE AOS ESTAGIOS
0 10 20 30 40 50 60

Preparacdo e organizagdo do estigio

Ao local de estagio escolhido

Intervencgdo da escola na resolugdo de conflitos
Ao apoio do professor acompanhante
Relacionamento com os colegas de trabalho
Relacionamento com as chefias

Ao apoio do técnico acompanhante

Ao trabalho desenvolvido

Aos conhecimentos adquiridos

As tuas expectativas iniciais em relac3o ao estagio

A classificac3o final obtida

mSem Opinido  mInsatisfeito wPoucoe Satisfeito  m Satisfeito  m Muito Satisfeito

SATISFAGAO DAS EMPRESAS RELATIVAMENTE AOS ESTAGIOS
10 20 30 40 50 60

o

Organizacdo do(s) estagio(s)

Acompanhamento pelo prof. Acompanhante

Rapidez na resolucdo de problemas

Profissionalismo e sentido de responsabilidade

Conhecimentos/competéncias do(s) estagiario(s)

Assiduidade do(s) estagiario(s)

Pontualidade do(s) estagiario(s)

Relacionamento interpessoal e social na organizacdo

Respeito pelas normas de seguranca

Trabalho executado pelo(s) estagiario(s)

Capacidade de gerir situacGes adversas ou de conflito

mSem Opinido  mInsatisfeite wPouco Satisfeito  m Satisfeito mMuito Satisfeito

SGQ EPDRBM - Relatdrio Final do Ano Letivo 2023/2024 - Vers3o final (4/12/2024) Pagina 23 de 33



SATISFAGCAO DOS PROFESSORES RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

Direcéo da ADA

Servigo de Qualidade

Direcéo Administrativa e Financeira

Servigos de Apoio Pedagoégico (Secretaria)

Reprografia

BAR

Direcéo Pedagodgica

Coordenacgdes de Curso

Servigo de Psicologia

Diregéo de Desenvelvimento

Servigo de Informatica

Servigo de Comunicagéc e Imagem

Exploragéo Agricola

Servigo Projetos Internacionais

Manutencdo/adequacéo das instalagdes
Manutengéo/adequacéo dos equipamentos

Higiene/limpeza dos espagos

Ambiente de cooperagéo entre os professcres

Medidas de resolucdo de problemas de assiduidade dos alunos
Medidas de resclugéo de problemas de indisciplina dos alunos
Envolvimento dos pais/enc. educa¢do no acompanhamento dos filhos
Envolvimento dos pais/enc. educacéo nas atividades da escola
Interligacéo da escola com a comunidade

Oferta formativa da escola

Reconhecimento do trabalho desenvolvido

Valorizagdo e progresséo na carreira

Participacdo em decisGes relevantes

Distribuicéo de Servigo

Mecanismos de motivacédo

Existéncia de atividades de desenvolvimento profissional

Modelo de avaliagdo de desempenho

o

2 4 6 8 10 12 14

= Sem Opinido  ®Insatisfeito ™ Poucc Satisfeito = Satisfeito ®Muito Satisfeito

16 18
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SATISFACAO DOS OUTROS COLABORADORES RELATIVAMENTE AO
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

Direcdo da ADA

Servico de Qualidade

Diregdo Administrativa e Financeira

Servicos de Apocio Pedagdgico (Secretaria)

Reprografia

BAR

Diregdo Pedagdgica

Coordenagdes de Curso

Servigo de Psicologia

Direcdo de Desenvolvimento

Servigo de Informatica

Servico de Comunicagdo e Imagem

Exploragéo Agricola

Servigo Projetos Internacionais

Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

Titulo do Eixo

Higieneflimpeza dos espagos

Ambiente de cooperagéo entre os professores
Resolugdo de situagdes de indisciplina
Participagéo nas atividades da escola
Interligagdo da escola com a comunidade
Oferta formativa da escola

Reccnhecimento do trabalho desenvolvido
Valorizag&o e progresséo na carreira
Participacdo em decisdes relevantes

Organizagéo e distribuicdo de tarefas

Disponibilidade das chefias para proporcionarem, pontualmente, aos
funcionarios um horario flexivel de forma a compatibilizarem a sua...

Mecanismos de motivagdo dos funcionarios

Existéncia de atividades de desenvolvimento profissional

o

2

S

6

@

10 12

m Sem Opinido  mInsatisfeito wPouce Satisfeite  mSatisfeito  mMuito Satisfeito
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SATISFAGAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO RELATIVAMENTE AO
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

5 10 15 20 25 30 35 40 45

o

Atendimento telefénico

Atendimento na Secretaria

Atendimento Diretora Pedagdgica

Atendimento OET

Servico de Psicologia

Servico de Transportes

Representagdo nos orgdos de gestdo da escola

Qualidade do ensino

Apoios a aprendizagem

Justeza da avaliacdo das aprendizagens

Resolucdo de prablemas

Resolugdo de situactes de indisciplina

Subsidios atribuidos

Informacdo enviada para casa

Comunicacdo por parte da escola de problemas com o meu filho

Participagdo nas atividades da escola

Oferta formativa da escola

W Sem Opinido M Insatisfeito ™ Pouco Satisfeito ™ Satisfeito W Muito Satisfeito

SATISFACAO DOS JURIS EXTERNOS DS PAP’S
2

o
S

<] 8 10

—
LS}
=
'S
=
o
=
w

20

Interesse e aplicabilidade do projeto

Cardter inovador e criativo do projeto

Investigacdo realizada

Conhecimentos técnicos demonstrados pelo aluno

Dominio dos recursos tecnologicos

Qualidade da apresentagdo

Capacidade de argumentagdo do aluno

Qualidade do relatério

mSem Opinido  mInsatisfeito  wPouco Satisfeito  m Satisfeito  mMuito Satisfeito
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Detalhe da execuc¢do das atividades planeadas por 6rgao/servigo

Legenda:
A verde as atividades realizadas, a amarelo as parcialmente realizadas, sem cor as ndo realizadas.

Diregdao Pedagdgica (responsavel - Isabel Garcia)

Reunido Com Coordenadores, OET’s e Resp.
Analisar os resultados intermédios e janeiro 2024 Qualidade para analise do documento
proposta de medidas de melhoria abril 2024 Indicadores de Execugdo e Inquéritos de

Satisfagdo s dos 12 e 22 periodos letivos

Promover o conhecimento e reflexdo sobre

- - Ao longo do ano Visitas a escolas, Sessdes de formagao,
novas praticas pedagdgicas estudando a

T T ST e e " letivo Participagdo em Coléquios e Conferéncias
PM7; Elaborar e supervisionar a Execugdo do Ao longo do Ano Plano de Formagdo para colaboradores;
PM10 Plano de Formagdo para colaboradores Letivo Relatério final de execugdo.

Supervisdo e acompanhamento da execugdo Ao longo do ano

PM11 do Plano de Atividades letivo

Taxa de execugdo igual ou superior a 100%

Ao longo do ano
letivo

PM14 Revisdo do Projeto Educativo Projeto Educativo Revisto
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Conselho Pedagégico (presidente - Isabel Garcia)

Analisar os seguintes documentos:
Balango do Ano Letivo 2022/2023;
Plano de Melhorias 2023/2024; novembro 2023 Ata da reunido

Parecer:
Plano de Atividades 2023/2024.

Coordenagao Cursos

- Elaborar lista de necessidades de equipamentos outubrc;/onzc;vembro Lista de necessidades de equipamentos

Participar nas reunies para andlise do

documento Indicadores de Execugdo e janeiro 2024
Inquéritos de Satisfagdo dos 12 e 22 periodos abril 2024
letivos

Atas reunides
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Orientag¢des Educativas de Turma

Participar nas reunides para andlise do

documento Indicadores de Execugdo e janeiro 2024 Atas reunides
Inquéritos de Satisfagdo dos 12 e 22 periodos abril 2024
letivos

Professores

SGQ EPDRBM - Relatdrio Final do Ano Letivo 2023/2024 - Vers3o final (4/12/2024) Pagina 29 de 33



Servigo de Psicologia e Orientagao

- AVALIAGCAO ESPECIALIZADA E APOIO PSICOPEDAGOGICO PERSONALIZADO

- PROGRAMA DE ORIENTACAO ESCOLAR E PROFISSIONAL

Ainda que organicamente ndo facam parte da Dire¢do Pedagdgica (EPDRBM), mas dado que a sua
acdo esta diretamente ligada a atividade desta e foram definidas algumas acdes de melhoria que
tém implica¢do na atividade pedagdgica, seguidamente apresentam-se as atividades previstas no
Plano de Melhorias para o ano letivo 2023/2024 dos seguintes servigos:

Direc¢do Geral

Realizagdo de reunibes de trabalho periddicas Aumentar a Taxa de Satisfagdo de 42,3%

com o pessoal ndo docente (grupo Outros Ao longo do ano para 85% (meta definida)
Colaboradores) para identificar os problemas letivo
existentes e promover a resolugdo dos mesmos. A taxa de satisfagdo aumentou para 60,6%
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Servico Qualidade

Tarefa

Calendarizagao

Resultado

Elaboragdo do Relatério Final do ano letivo
2022/2023

setembro 2023

Proposta de Relatério Final do ano
letivo 2022/2023

Elaboragdo do Plano de Melhorias para o ano letivo
2023/2024

outubro 2023

Porposta de Plano de Melhorias para o
ano letivo 2023/2024

Supervisdo dos mecanismos de recuperagdo de
aprendizagens e/ou assiduidade, introduzindo as

Ao longo do ano

Introdug&o de alteragdes/ajustes que

PM1 alteragbes e/ou ajustes pertinentes de modo a letivo venham a ser considerados pertinentes
atingir os objetivos.
Elaboragdo do Plano de Atividades Anual para o ano Proposta de Plano de Atividades para o
PM8 1 |etivo 2023/2024 outubro 2023 | . ' letivo 2023/2024
Revisdo de procedimentos administrativos e Documentos e procedimentos
. . Ao longo do ano .
PM11 pedagdgicos promovendo a sua otimizagdo e letivo alterados em fungdo das regras do
digitalizagdo RGPD
Conclusdo da revisdo do Regulamento dos Cursos o
s Regulamento dos Cursos Profissionais,
Profissionais, Plano de Seguranga e Regulamento da Ao longo do ano
PM14 . X Plano de Seguranga; Regulamento da
Proteco de Dados; letivo Protecdo de Dados; Projeto Educativo;
Revisdo do Projeto Educativo; ¢ bl !
Sensibilizagdo dos Coordenadores de Curso e
Professores acompanhantes de FCT para a . L
. . X L. Melhoria das taxas de participagdo
necessidade de realizagdo dos inquéritos de Ao longo do ano
PM3 Satisfacdo das entidades acolhedoras de estdgios. g. L . o
. . letivo (A participacdo global nos inquéritos
Definigdo de estratégias para melhorar a taxa de
Lo ~ passou de 44,2% para 64,9%)
participacdo dos Encarregados de Educagdo no
inquérito de satisfacdo.
Supervisionar e apoiar na implementagdo das Consolidagdo do novo modelo de
~ , . . Ao longo do ano ; i
PM13 | alteragdes ao nivel da avaliagdo de desempenho dos letivo funcionamento das reunides dos
alunos Conselhos de Turma.
Supervisdo e acompanhamento da execugdo do Dados e evidéncias, permanentemente
Plano de Atividades, no que diz respeito as Ao longo do ano atualizados relativos a execugdo do
PM9 atividades dirigidas aos alunos (registo das atividades Iegtivo Plano de Atividades, disponiveis aos
realizadas e ndo realizadas; participagdo dos alunos e Servigos de Qualidade e de
evidéncias de realizagdo). Comunicagdo e Imagem
Supervisdo e acompanhamento do arquivamento
PM12 (em formato digital e papel) da informacdo Ao longo do ano Dossiers Técnico-Pedagogicos

legalmente obrigatdria nos Dossiers Técnico-
Pedagogicos.

letivo

atualizados

Servigo de Informatica
As atividades previstas para o Servico de Informdtica estdo fortemente condicionadas

aprovacdo ou ndo da candidatura aos Centros Tecnoldgicos Especializados. Em caso de aprovacgao
estd prevista uma renovacdo total do sistema informatico que inclui a aquisicio de novos

equipamentos, software e a substituicao integral da infraestrutura de rede.

Em caso de ndo aprovacdo, tera de ser analisada a possibilidade de substituicdo de alguns
equipamentos mais antigos, a atualizacdo do software da Adobe, a legalizacdo do software da

Microsoft cujas licencas ja expiraram e a resolugdo da avaria na rede wireless.
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PM15
(Cenério 1 -

CTE's)

PM15

(Cendrio 2 -
Sem aprovagao
CTE's)

Com aprovagao

Implementagdo dos CTE's

Levantamento de necessidades e elaborar

Ao longo do ano
letivo

Renovacdo total do sistema
informatico incluindo a aquisigdo de
novos equipamentos, software e a
substituicdo integral da infraestrutura
de rede

propostas de aquisi¢do de equipamentos e novembro / Propostas de aquisigdo
dezembro 2023

software;
Efetuar uma revisdo dos servidores ao nivel T . .

X novembro / Substituicdo dos servidores existentes
do hardware e software e organizar a . . R
. . « dezembro 2023 com atualizagdo do sistema operativo
informacgdo existente nos mesmos*;
Rever a rede Wireless*; novembro / Reparar a rede wireless

! dezembro 2023 P

Efetuar a manutencgdo periddica dos
servidores*;

Ao longo do ano
letivo

Software e hardware atualizado

Gerir os equipamentos informéticos e
multimédia e garantir apoio técnico aos
utilizadores;

Ao longo do ano
letivo

Sistemas informaticos a funcionar
corretamente.

Gerir o software de gestdo pedagdgica dBGEP
e supervisionar a informagdo pedagdgica
existente nas diferentes plataformas
informaticas utilizadas na EPDRBM,
garantindo a sua coeréncia;

Ao longo do ano
letivo

Coeréncia a atualizagdo da informagdo
nas diferentes plataformas.

* Necessario apoio externo

Servigco de Projetos Internacionais
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Servigo de Comunicacdo e Imagem

Divulgagdo regular das atividades desenvolvidas e
dos resultados dos inquéritos de satisfagdo nas
redes sociais e através de uma Newsletter em Produgdo e divulgagdo de 3 newsletter;
- . . Ao longo do ano T L
PM4 formato eletrdnico a enviar por mail para todos os letivo PublicacGes regulares nas redes sociais da
stakeholders, trimestralmente. A Newsletter ADA.
podera também ser entregue aos encarregados de

educacgdo nas reunides de final de periodo.
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